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破解阻碍感受美好生活的“ 堵点” 

提升宁波市民的获得感幸福感安全感 

陈斯恩 王萍 

摘要：党的十九大报告指出， 中国特色社会主义进入新时代， 我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需

要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。这个重大判断， 为新时代谋划发展、推动发展指明了方向。根据“牢牢把握人民群众对

美好生活的向往， 提出新的思想、新的战略、新的举措” 要求， 国家统计局宁波调查队组织力量， 通过数据比较、调查问

卷、代表座谈等方法总结分析了宁波市民美好生活需要的发展趋势、突出问题和背后症结。在此基础上建议加快研究确定宁波

市民美好生活的指标体系， 建立健全市民美好生活长效监测机制和目标考核制度， 精准服务市委市政府科学决策和部门工作

转型。 

关键词：美好生活；监测机制；调查报告；政策建议 

作者：陈斯恩，国家统计局宁波调查队副队长；王萍，国家统计局宁波调查队。（浙江宁波 315000） 

党的十九大报告指出, 中国特色社会主义进入新时代, 我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平

衡不充分的发展之间的矛盾。这个重大判断, 为新时代谋划发展、推动发展指明了方向。根据“牢牢把握人民群众对美好生活

的向往, 提出新的思想、新的战略、新的举措”要求, 国家统计局宁波调查队组织力量, 通过数据比较、调查问卷、代表座谈

等方法总结分析了宁波市民美好生活需要的发展趋势、突出问题和背后症结。在此基础上建议加快研究确定宁波市民美好生活

的指标体系, 建立健全市民美好生活长效监测机制和目标考核制度, 精准服务市委市政府科学决策和部门工作转型。 

一、美好生活的历史唯物主义理解 

“美好生活”的概念起源于亚里士多德, 它指的是人们在拥有某些生活必需品 (如食物和住房) 之后, 经过深思熟虑会选

择的生活方式。由此可见, “美好生活”是由生产性活动导致的, 是一个关系利益调节的实践问题, 根源于社会物质生产, 包

含着社会力量、社会支配权力和社会关系的动态生产过程, 具有明显的实践性与历史性。美好生活的内涵随着经济社会发展同

步丰富, 当前群众对美好生活的需求包括更高水平的物质文化“硬需求”和获得感、幸福感、安全感等具有主观色彩的“软需

求”。 

(一) “美好生活”是物质富足的生活 

“美好生活”必须要建立在生产力发达的前提之上, 物质生活的富足作为一种普遍需要, 是尊重、审美、精神文化等需要

产生的前提和实现的基础, 如果没有充分的物质财富, 根本谈不上“美好生活”。 

(二) “美好生活”是现实性生活 

“美好生活”是充分就业、收入增长的生活；是能够充分享有和谐、稳定的社会环境的生活；是享有安全食品和良好生态

环境的生活；是享有自由和尊严且精神文化充实的生活。 
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(三) “美好生活”是社会性指向的生活 

作为社会主要矛盾表述中的重要概念, “美好生活”不应单纯理解为个体性概念, 而应更多强调其集体性和社会性的概念。

“美好生活”是对大多数人的生活状态的描述, 是一种国家和社会层面的设想。 

因而, “美好生活”的实现在当前主要依赖于国家的税收、依赖于国家以制度的方式实行利益的“再分配”、依赖于调整收

入分配格局, 完善以税收、社会保障、转移支付等为主要手段的再分配调节机制, 维护社会公平正义, 解决好收入差距问题, 使

发展成果更多更公平地惠及全体人民。 

二、宁波市民美好生活需要的新特点 

调查显示, 提高收入水平、提升窗口效率、保障食品安全、改善空气质量和水环境、丰富优质公共服务供给是现阶段宁波

市民美好生活需求的“热点”。 

一是收入更加富足。市民不仅期盼劳动能够获得更高的报酬, 而且希望自己的劳动能够得到足够尊重和认可, 并将其视为

一种无形的报酬。 

二是办事更加方便。市民急切期盼政府和国企的服务窗口更加亲民、便民。受访者提出, 希望办事更快捷, 能立等可取；

希望办事更简单, 能“一个窗口”解决问题；希望办事更自由, 能在周末办理更多事项。62.4%的受访者还建议民生部门积极探

索“一次都不用跑”服务。 

三是生活更加安全。市民对食品安全的关注度已远远超过信息安全、建筑安全、人身安全等领域。尤其是“如何筑牢食品

安全保护网”引发受访者热议, 建议相关部门进一步加大食品检验频次, 全面公开检验结果, 严打违法行为, 健全追溯机制和

问责机制等。 

四是生态更加优美。良好的生态环境已经从市民的一般需求升级为迫切需求。受访者急切期待通过加强空气治理、全面整

治垃圾河和黑臭河、加大污染企业惩治力度等举措加快改善空气和水体质量, 找回纳凉看星星、河里能游泳的乡愁。 

五是城市更加宜居。高质量的城市公共服务供给、精细化管理、精准化服务成为市民的共同要求。提升交通、教育、医疗

等公共服务水平被受访者反复提及。 

三、当前存在的阻碍市民感受美好生活的“堵点” 

(一) 收入增长的获得感不强 

近年来, 宁波居民人均可支配收入保持较快增长, 近 4 年平均增速 8.6%, 2017 年达到 48233 元, 列国内城市第 7位 (城镇

居民 55625 元, 列国内城市第 5 位) 。尽管如此, 受访者普遍认为收入增长乏力, 生活质量改善不明显。这主要归咎于以下四

方面的“比较劣势”。 

1. 收入增速与物价增速的比较劣势。扣除物价指数, 近 4年宁波居民可支配收入实际平均增速为 6.2%。房价、菜价等与群

众生活密切相关的商品价格, 近年来上涨迅猛。消费者信心指数调查显示, 超 5 成的民众认为未来 6 个月内总体物价水平仍会

继续上升, 令人堪忧。 
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2. 中间收入群体与最高等级收入群体收入增速的比较劣势。从高到低 5个收入等级的城镇居民人均可支配收入, 近 4年分

别增长 8.4%、7.5%、7.7%、7.8%和 10.3%。占比 60%的中间收入群体要比最高等级收入群体低 0.7 个百分点。 

3. 工资性收入与房市、股市等财产性收入的比较劣势。按照全市均价, 100 平方米二手房的价格在过去一年间 

(2017.6-2018.6) 增长了 46.2 万元, 是 2017 年宁波居民人均可支配收入的 9.6 倍。 

4. 与周边城市收入增速的比较劣势。特别是对比杭州, 宁波市民的收入增速相对较慢, 财产性收入差距更大, 相差达 1.1

个百分点, 进一步降低了市民的获得感。 

(二) 办事难、办事烦的体验感依然深刻 

大多数受访者表示已经感受到“最多跑一次”改革的成效, 但办事难、办事烦问题依然明显。56.8%的受访者认为当前需提

交的审批材料太过于繁琐；59.5%的受访者则认为审批环节过多、时间过长, 改革任重道远。通过座谈了解, 有以下三方面原因

造成了市民不佳的体验感。 

1.“最多跑一次”改革宣传不到位, 造成市民的认识不到位。一些受访者错误地理解为民生事项都是“最多跑一次”, 只

要多跑几次, 就是手续繁琐或者部门慢作为。 

2. 信息不对称造成市民“畏难心理”。不少受访者遇到过审批流程和提交材料网上查不到、电话问不清、不同部门说法不

一致的情况, 因此“身未动心已乱”。 

3. 存在值得商榷的提交材料和审批环节。不少受访者指出, 为何银行审批只要身份证, 而部门审批既要身份证、又要复印

件?一些部门审批为何还要提交由其发放的许可材料? 

(三) 对生态修复工作的满意度不高 

调查显示, 宁波市民对城市生态环境的满意度仅有 66.6 分, 矛盾主要集中在以下领域。 

1. 空气质量。一些受访者认为“2017 年全市优良天数比例为 85.2%”的说法有夸大嫌疑, 部分公布的优良天气实际上天空

布满阴霾, 人体鼻子和喉咙的不适症状明显。 

2. 城市内河水体质量。一些受访者认为, 虽然城市内河已经消灭了劣 V类水, 但对比江南水乡、时尚水都等目标, 仍相距

甚远。一旦太阳暴晒数日, 水体还会发绿发臭。 

3. 城乡结合部水体质量。垃圾河、黑臭河仍较多存在, 相关部门对污染企业的监管处罚乏力。 

(四) 对城市交通建设和管理存在较多意见 

1. 对交通基础设施满意度不高。调查数据显示, 市民对交通基础设施建设的评价偏低, 满意度得分仅为 66.5 分, 比治堵

成效、公共交通服务质量、交通秩序项目分别低了 14.1 分、15.7 分、10.4 分。而且, 农村居民对交通基础设施建设的评价更

是较大幅度低于城市居民。 

2. 对“停车难、乱停车”问题反映激烈。受访者集中反映的问题包括每年新增公共停车位公布数量多、实际感受弱, 学校、
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医院、青少年宫和老小区的配套停车位严重不足, 交警治理违法停车行为不力等。 

3. 对“道路反复修、反复挖”普遍表示不满。许多受访者要求提升城市道路质量, 减少维修改造次数。一些受访者还要求

加强农村道路安全排查, 及时消除隐患。 

4. 对“城市慢行交通乱象”问题提出严肃批评。非机动车和人行道狭窄、不平、障碍多且经常撤销、缩减, 机动车、项目

施工、道路养护随意侵占路面, 对共享单车乱停、电瓶车闯红灯等行为治理不力等, 严重影响了慢行交通的畅通与安全。市民

们对此十分不满, 提出许多批评。 

四、提升宁波市民获得感幸福感安全感的对策建议 

基于调查分析, 课题组认为提升宁波市民的获得感、幸福感、安全感, 必须更加深入地了解市民对美好生活的新需要和切

身感受, 必须坚持问题导向谋划推进实际工作。课题组建议加快研究宁波市民美好生活的指标体系, 建立健全监测机制和考核

制度, 促进全市社会事业“攥指成拳”。 

(一) 研究确定宁波市民美好生活需要指标体系 

建议由市统计部门牵头、民生事业相关部门共同参与, 进一步调研明确宁波市民美好生活目标需要。在此基础上研究确定

以人为本、体系完备、重点突出、与时俱进的宁波市民美好生活指标体系。指标体系设计应突出四大转变:一是在保证物的统计

质量不断提升的基础上, 更多关注人的统计, 重点完善就业、失业等领域的统计；二是规范加强对市民获得感、幸福感、安全

感的调查统计, 适当加强市民主观感受指标的得分权重；三是在保证总量、平均数统计更加全面和系统的基础上, 更多关注结

构性指标统计, 监测发展中的不平衡状态；四是加强对创新、质量、效率方面的统计, 监测发展的充分性。 

(二) 建立宁波市民美好生活长效监测机制 

建议由市统计部门和发改委牵头、民生事业相关部门共同参与, 组建联合工作组, 明确数据采集规范和使用标准, 厘清部

门分工, 健全奖惩制度。相关部门按要求定期报送数据, 统计部门负责汇总、校对和综合计算, 发改委负责数据分析。 

(三) 创新部门目标考核制度 

探索将统计部门的计算结果逐步引入相关部门的目标考核, 替换传统考核项目, 促进部门工作目标和方法转型。将年度、

季度的相关计算数据和分析结果作为资政报告提交市领导审阅。同时, 抄送各部门、研究机构和高等院校, 支持问题导向的工

作创新和对策研究。 


